
•Clara
•Rápida
•Concisa

MEDIO DE
COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN

CÓDIGO
COMÚN

Es la persona 
que enuncia 
el mensaje.

EMISOR MENSAJE RECEPTOR REFERENTE

Es el “marco referencial” del 
mensaje, formado por lo que se 

expresa antes, durante y después 
del mismo, (y esto lo dota de 

significado completo); el entorno y 
las circunstancias en que se 

encuentra el emisor, y tal vez el 
receptor también.

Es la vía externa, sea técnica, mecánica, 
tecnológica, etc. (que en ocasiones no 

puede esta presente), para que el 
mensaje llegue al receptor. Por ejemplo 
un teléfono, un correo electrónico. Etc.

Es la vía física de la 
cual el emisor se vale 

para emitir el mensaje. 
Por ejemplo, la voz, la 
cara, las manos, etc.

Es el acervo de signos, y 
de reglas para combinar 

estos signos, que integran 
el mensaje. Debe ser 

común entre emisor y 
receptor.

Es la realidad 
externa a la que se 
refiere el mensaje.

Es la información 
que se quiere 

transmitir, conjunto 
de signos.

Es la persona que 
recibe el mensaje en 

La comunicación.

No verbal

Verbal
TIPOS DE 

COMUNICACIÓN
CARACTERISTICAS

Es un proceso que consiste en la 
transmisión de un mensaje entre 

un emisor y un receptor.

ELEMENTOS DE LA 
COMUNICACIÓN

CONTEXTO DEL
MENSAJE

CANAL DE 
COMUNICACIÓN
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